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厦门农商银行

打造“大消保”筑牢“防护网”
近年来，厦门农商银行坚持“以人民为中心”的发

展理念，以建设“大消保”工作体系为目标，致力于服务

社会发展与人民群众日益增长的美好生活需要，扎实

推进金融消保各项工作，推动金融高质量发展。

导报记者钟榕华

暖心笃行服务
筑牢消保根基

切实保护金融消费者合法权

益，以共情共鸣传递金融服务温

度，积极解决广大群众在金融消费

过程中的“急难愁盼”问题，此类案

例在厦门农商银行还有很多很多。

今年，在强化消保工作履

职、健全消保制度体系、完善消

保工作机制的基础上，厦门农商

银行深入开展内部消保培训工

作，包括对分管行领导、部门负

责人及消保专员开展培训，营销

经理专场培训、新员工消保培训

等，持续增强全员的金融消保意

识与工作能力。

为保障消费者受教育权，厦门

农商银行还构建完善常态化教育宣

传机制，积极开展“五进入”活动，通

过实地走访、现场交流、专题知识讲

座、线上发布图文视频等形式，广泛

宣传金融政策和知识。同时，根据

监管部署，组织集中教育宣传，积极

开展“3·15”金融消费者权益保护教

育宣传活动、银行业普及金融知识

万里行活动以及金融教育宣传周活

动；不断创新教育宣传方式，与厦门

地铁开展合作，在湖滨东路3号线站

厅设立金融消保知识百米长廊，以

生动形象的画面呈现消保理念、传

播消保知识。

面向未来，厦门农商银行将

持续深化“大消保”格局，不断完

善消保工作体系，更好地守护好

老百姓“钱袋子”。

耐心消解误会
细心守护财安

“哎呀，我卡里的钱怎

么 凭 空 不 见 了 ？”去 年 夏

天，在厦门农商银行某网点

里突然传来一声焦急的呼

喊，吴奶奶手里攥着银行

卡，眉头拧成了疙瘩，声音里

满是不安。听闻情况，网点

柜员急忙放下手中的活儿，

一边轻声宽慰，一边紧锣密

鼓调出账户明细。这不查不

知道，原来三个月前，吴奶奶

的一笔活期存款被转存成了

定期——可吴奶奶翻来覆去

琢磨，也记不起自己何时办

过这笔业务：“好好的钱怎么

就‘变’成定期了？是不是出

啥问题了？”

此后，吴奶奶便成了网点

的“常客”，时不时上门追问

“丢钱”的事。为了不让老人

家着急上火，网点工作人员始

终耐着性子，一遍遍陪着她核

对流水、讲解业务规则，拿出

凭证举证，可吴奶奶心里的疙

瘩就是解不开。最终，在银

行、警方、监管部门及吴奶奶

家属等多方共同见证下调取

了网点监控影像，证明该笔定

期存款是由吴奶奶自主转存

的。由此，吴奶奶心结终于解

开了。

谁知，今年夏天，吴奶奶

的家属再次联系厦门农商银

行，不过这次是来表达谢意的。

原来，不久前吴奶奶到

网点支取了 5 万元定期存

款，细心的工作人员心中嘀

咕：“老人突然取这么大一笔

现金，会不会有风险？”想起

之前留存的家属联系方式，

工作人员立刻拨通了电话，

语气诚恳地提醒留意资金。

家属马上想到，老人此前多

次被人忽悠购买所谓“保健

品”，花费了不少冤枉钱。追

问下，果然老人这次就是要

给所谓的“保健品”交钱。“还

好你们及时提醒，不然这 5

万块又要打水漂了！”家属连

连道谢。

从化解“存款失踪”的误

会，到及时劝阻“保健品”骗

局，厦门农商银行用耐心和细

心，把金融消保的温暖送到了

群众心坎上，也让吴奶奶和家

属实实在在感受到了“守护钱

袋子”的安心与放心。

导报讯 （记者 曾艺
轩 通讯员 张琳 刘小东
文/图）“渔灯焕彩・艺

润欧厝”欧厝鱼灯工社揭

牌启动仪式日前在翔安区

金海街道欧厝社区举行，

为翔安非遗项目保护注入

了新活力，更探索出一条

“非遗+乡村振兴”的特色

路径。

据了解，闽南欧厝渔村

的鱼灯习俗自宋朝传承至

今，源远流长。每年元宵，

翔安欧厝居民们都会手举

鱼灯，以闽南传统独有的迎

灯民俗欢庆过往的丰收，虔

诚祈求来年风调雨顺、渔业

兴旺。

此次揭牌的欧厝鱼灯

工社划分技艺展示区、作

品陈列区与教学活动区，

不仅为鱼灯技艺传承提

供了固定平台，更让社区

居民在家门口就能参与

鱼灯制作，将传统手艺转

化为增收技能，实现文化

传承与民生改善的双向

赋能。

校社共建是此次活动

的一大亮点，也是非遗“接

续传承”的关键举措。现

场，欧厝社区居委会与翔安

区第二实验小学、翔安区第

六实验小学签署共建协议，

未来将以“学校+社区”的

联动模式，让青少年近距离

接触非遗技艺，也让青少年

成为鱼灯非遗传承的新生

力量。

宋代鱼灯“点亮”千年渔村

导报讯 （记者 林少蓉
通讯员 张舒姗 纪琛琪）出

生时脖子上或耳后就长着小

孔，这种症状学名“鳃裂瘘

管”，生活中并不少见，一些闽

南老百姓把它称作“富贵

窝”。近日，一名少年就因鳃

裂瘘管反复漏液、疼痛，就诊

厦门大学附属中山医院。医

生经过4个多小时奋战，最终

取出了13cm长的瘘管。

15 岁的厦门少年小超

（化名）脖子上长了个小孔，一

挤就有淡黄色分泌物流出。

近期，小超小孔流脓的症状加

重，偶尔还能感觉到脖子疼。

就诊厦门大学附属中山医院

后，小超被确诊为先天性鳃裂

（形似鱼鳃样）瘘管。

该院耳鼻咽喉头颈外科

副主任医师纪琛琪介绍说，小

超瘘管不仅长，而且经过“颈

动脉三角”，如果不手术，未来

可能导致颈部反复感染。

经评估，医院手术团队为

小超制定了详细的手术方

案，决定采用“瘘管翻转拔脱

术”将瘘管完全拔脱切除。

最终，医生奋战4个多小时，

从患者扁桃体窝处一点点将

直径约 3mm、长度达 13cm

的细长瘘管顺利翻转并剥离

拉出。

导报讯（记者 朱黄 郑丽
金）近日，厦门消防接到报警

称：同安区陆丰里一住户家中

发生火灾，指挥中心立即调派

大同消防救援站2辆消防车、

12名消防救援人员到场处置。

消防救援人员到场后，发

现现场火势较大，浓烟不断冒

出，立即出动两支水枪进行灭

火，很快将火势扑灭。

据消防救援人员了解，火灾

是住户家2楼客厅摆放的佛龛着

火导致。该住户家里平时有烧

香拜拜的习惯，由于烧香后忘

记吹灭蜡烛，这才引发了火灾。

15岁少年
脖子上长“鱼鳃”？

拜拜后忘吹灭蜡烛
佛龛着火引发火灾

导报讯（记者 曾宇姗 通
讯员 江安娜）厦门公交集团

发布消息，12月1日起将调整

岛内6条公交线路。

其中，335路、M31路优化

整合为M31路地铁五缘湾5号

口环线。单向调整108路的停

靠站点，增停岐山路（往长浩路

口）；单向调整46路、426路，往

高林居住区、地铁两岸金融中

心方向增停金林云玺。B1路

由周末、节假日专线调整为节

假日专线。

12月1日起调整
岛内6条公交线路


