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厦门建行东渡支行

以青春之名 守护夕阳之美
厦门建行东渡支行——一个平均年龄不到35岁的

年轻团队，积极响应中央金融工作会议“做好养老金融

大文章”的号召，以服务诠释初心，以专业传递温度，以

青春守护“夕阳”，在养老金融领域深耕不辍，屡获殊荣：

2024年，通过国家适老化服务标准检验，获评“适老服务

示范网点”；2025年，获评总行级“养老金融特色网点”。

这一系列荣誉，见证着东渡支行在养老金融服务路上的

扎实足迹，也激励着这支年轻的团队不断向前。

导报记者钟榕华

面对近百条银行营业网

点适老服务规范改造标准，东

渡支行逐一对照实施，将每一

次的小改造都当作养老金融

大文章的一个注脚。从湖里

区无障碍设施建设样板项目

“无障碍洗手间”，到轻盈小巧

的移动填单台，再到随处可取

用的老花镜等，该支行最终荣

获国标适老化示范网点称

号。来自厦门大学的一位老

教授在使用支行的无障碍洗

手间后这样说：“你们能在这

寸土寸金的营业区域为老年人

设置专门的洗手间，可见你们

是真的把老年人放在心上。”

面向高龄、重病、伤残等

行动不便的长者，东渡支行建

立起“绿色通道+上门服务”双

机制。该支行“张富清金融服

务队”在过去的一年累计提供

上门办理银行卡激活、密码重

置、预约换卡等服务逾50次。

为让长者家属更方便地

预约上门服务，该支行积极与

总行技术中心、分行部门探

讨、测试，成功上线了总行微

信公众号“长者服务”预约模

块，为全国首创，真正打通养

老金融服务的“最后一公里”。

东渡支行组建了由网点负

责人、客户经理及柜面人员构成

的“养老金融专家团队”，并与建

信基金、建信人寿、建信信托等专

业机构紧密协同，全面提升养老

财富规划与传承服务的专业能

力，提供养老理财、商业养老保险

等产品服务，满足多元化的养老

需求。在个人养老金业务方面，

客户经理以“数据驱动+精准服

务”双轮驱动，不仅在入金业务上

表现突出，更根据客户的风险偏

好、投资目标与期限，量身定制养

老金配置方案。

东渡支行将金融知识普及

与反诈宣传深度融合，打造“厅

堂+社区”双阵地宣教模式。支

行邀请长者参加总行老年反诈

主题书法绘画大赛，并在厅堂

展示部分获奖作品，让大堂成

为反诈展厅；支行还邀请社区

长者担任反诈大使，打造“以老

带老、以老扶老”的特色化老年

群体反诈宣传教育。

作为“养老金融特色网点”，

东渡支行还积极链接社区党委，

开展“爱心年夜饭”“共话中秋”博

饼等助老活动，为孤寡、失独等特

殊家庭的老人送去温暖。

东渡支行这支年轻的队

伍，从柜面服务、财富规划、信

贷支持、社区生态等多个方面，

构建了覆盖长者金融生活全链

条的服务体系，承托起老百姓

对美好晚年生活的朴素向往。

他们用一次次放慢的语速、一

遍遍细致的解释、一场场走心

的活动，诠释着“老吾老以及人

之老”的金融温度。未来，东渡

支行将继续深化养老金融服务

内涵，拓展服务外延，以更专业

的方案、更温暖的陪伴，助力

“银发族”安享幸福晚年，为养

老金融高质量发展增添更丰富

的实践注脚。

适老助老提升硬件优化软件 安老护老规划财富守护财富

房屋招租公告
受委托，漳州市国有资产产

权（物权）交易中心现面向社会公
开招集竞标人：芗城区胜利东路
10号龙江大厦部分房屋五年租赁
权。有意竞标者请至“权益云”网
站（www.unibid.cn）自行办理注
册用户名，并于2025年12 月24
日 17:00:00前自行网上办理报
名手续。标的详情介绍及资料下
载 请 至 zzcqwq.zhangzhou.
gov.cn【漳州市国有资产产权（物
权）交易中心网】查看。

联系地址：漳州市龙文区水
仙大街100号漳州市行政服务中
心 四 层 ，联 系 电 话 ：0596-
2020270
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源昌银河天悦办理

不动产权证书的公告
尊敬的源昌银河天悦业主:

由我公司投资建设的源
昌银河天悦商品房已具备办
理《不动产权证》的条件，请
各位业主尽快携带相关材
料到我公司售楼处办理相
关手续。

售楼处:0595-86556999
特此公告
南安市源昌房地产开发

有限公司
2025年12月4日

银河新天地办理

不动产权证书的公告
尊敬的银河新天地业主:

由我公司投资建设的银
河新天地商品房已具备办理
(不动产权证》的条件，请各位
业主尽快携带相关材料到我
公司售楼处办理相关手续。

售楼处:0595-86556999
特此公告
南安市源昌房地产开发

有限公司
2025年12月4日

导报讯（记者 崔晓旭
通讯员 傅秋萍）导报记者

昨日从厦门市交通执法支队

获悉，支队聚焦网约车司乘

纠纷化解痛点，创新“快速响

应、协同处置、闭环跟踪”三步

调解法，将行政调解与效能建

设深度融合，实现“案结、事

了、人和”治理目标，取得良好

法律、政治和社会效果。

在快速响应环节，市交

通执法支队依托投诉调查机

制，通过调取网约行程录音、

平台数据等数字化手段同步

判责，第一时间电话沟通向

当事人详细说明调解优势，

开展纠纷溯源，明确司乘矛

盾焦点，将半数以上网约车

纠纷优先纳入调解流程，为

后续高效、平和化解矛盾奠

定坚实基础。优化调查流

程、简化环节，调查时限压缩

30%，办理时间减少50%以上，

纠纷响应时间缩短至2小时

内，行政调解效能显著提升。

协同处置阶段，根据案

情推行“调解优先、裁调结

合”模式，适时启动线上“云

调解”机制。在执法人员主

持下，组织网约车平台、驾驶

员、乘客三方远程参与调解，

打破时空限制，降低群众维

权门槛。今年以来，已开展

各类线上调解1526场次，线

上调解成功率达96.98%。

闭环跟踪方面，指导运

输企业完善投诉处理制度，

联合行业协会牵头建立企业

先行赔付机制，形成“调解—

整改—保障”的闭环管理，保

障消费者合法权益。目前，

调解满意率达96%以上。

1.投诉前要做什么准备？
投诉前需要了解用人单

位或工程项目名称、地址，相
关人员联系方式等信息。
2.投诉时怎么说？

（1）如实名举报，需提供
姓名、联系电话等身份信息
（也可匿名举报）。

（2）单位或工程项目名
称、地址、相关人员联系方式。

（3）详细描述被欠薪的具
体情况，如：拖欠的月份、金
额，欠薪原因，投诉内容需实
事求是，不夸大、不伪造证据。

（4）告知已掌握的证据情
况，如：劳动合同、欠条、微信聊
天记录等，需保留您和相关单
位的通话记录、短信、微信等原
始凭证。

工资被拖欠？打96333投诉
导报讯（记者 钱玲玲）年

底了，万一用人单位拖欠工资，

员工该如何应对？不要急，您

可以拨打福建欠薪投诉咨询专

线“96333”寻求帮助。昨日，厦

门市人社局为劳动者贴心送上

了一份“维权攻略”。

“96333”是福建省全省统

一的欠薪投诉咨询专线，实现

省域“一号呼入、全省通办”。

该专线采用实时跳转对话模

式，诉求人拨打“96333”后，会

自动跳转至属地话务终端，由一

线监察执法人员直接与诉求人

对话，对咨询类问题即时提供解

答意见，对投诉类线索快速受理

处置，让群众少跑腿、少等待。

同时，“96333”严格实行首

问负责制，要求接听人及时响

应来电，如实记录诉求，及时转

办处置，并做好跟踪反馈，让劳

动者投诉有门、问必有答、诉必

有查。

人社部门提醒，劳动者在

提请诉求时，请提供准确的联

系方式、投诉对象及个人诉求，

劳动保障部门将在接到诉求

后，第一时间与您取得联系、调

查核实相关情况，帮助解决您

的合理诉求。

1.窗口登记
劳动者可到市劳动保障维

权中心（地址：思明区长青路
191号劳动力大厦东侧1楼）或
所在区劳动者权益保障中心投
诉窗口登记欠薪信息。

在建工程项目劳动者因工
程款纠纷引发被欠薪的，可向市
住建局、市政园林、交通运输等
部门投诉举报。

除了登记诉求以外，劳动者
还可以通过电话、线下窗口获得
仲裁调解、法律援助服务。
2.网上投诉

如不方便到投诉窗口面对
面举报，投诉人也可通过线上渠
道登记投诉。

（1）厦门市人社局官网：登
录厦门市人社局网上办事大厅
（网址：https://app.hrss.xm.gov.
cn/xmggfw/intoPerson），点 击

“个人办事”，进入“劳动关系”
板块，点击“多元化纠纷调解平
台”—“欠薪业务申请”，根据页
面填写、提交投诉举报信息。

（2）微信小程序：识别下方
二维码，进入欠薪举报页面，点
击“欠薪线索业务申请”，填写
相关信息。

调查时限压缩30%，办理时间减少50%以上

厦门创新机制提速网约车纠纷化解

温馨提醒


