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法官说法

案情回顾 充值21000享24000，商家歇业退款引争议
导报讯（记者 郑丽金 文/

图） 1月8日上午10点多，厦门

市思明区鹭江街道开元路一处

民房起火，浓烟弥漫了整条街，

数公里外可见。

火情发生后，厦门消防第

一时间赶到开元路，狭窄的街

巷已拉起警戒线，多辆消防车

的水管铺在湿滑路面上，消防

员身着装备在现场作业，多辆

消防车往骑楼内喷水。周边店

铺、居民楼密集，围观群众聚集

在安全区域。

导报记者于10点45分赶

到现场，涉事的建筑是一栋骑

楼，房屋区域冒出大量黑烟，部

分区域可见明火。至11点 10

分左右，明火已被扑灭。不过屋

内仍不断向外冒烟，消防员继续

向屋内多处冒烟处喷射水枪，防

止冒烟处复燃。至11点45分

左右，火灾被消防员彻底扑灭。

12 点 30 分，骑楼周围封锁解

除，现场交通恢复。

据附近一家餐饮店负责人

陈女士介绍，她的店就在起火的

店附近，上午10点多，她看到对

面骑楼火光冒出，她立即朝对面

骑楼大声呼喊，当时许多人跑了

出来。但由于骑楼是砖木结构，

火势蔓延迅速，没人敢靠近。没

过一会儿，消防车就赶到了。

导报讯（记者 王龙祥） 1

月 8日，本报关于漳州龙海锦

绣御景小区二三十处外墙脱

落、开裂的报道引发社会广泛

关注，其中11号楼18楼长达2

米多的外墙脱落层更是让业主

忧心忡忡。当日，龙海区城管

局、住建局、石码街道等多部门

迅速响应，组建联合工作组进

驻小区，展开外墙安全隐患的

专项处置行动。

联合工作组抵达现场后，

立即对小区所有楼栋外墙进

行逐一排查，确认隐患点位与

报道一致，部分区域还存在空

鼓、松动等潜在风险。针对前

期物业设置的围挡警示不够

明显的问题，工作组当场要求

物业紧急整改，在所有隐患区

域扩大围挡范围，增设反光警

示线、安全告示牌和专人值守

岗，尤其对11号楼脱落层下方

的人行通道实施重点隔离，确

保“无死角防护”。

龙海区城市管理和综合执

法局物业股股长陈少骏表示，

城管局已于2025年12月份向

物业公司下发了整改通知书，

责令其一个月内完成修复工

作。据了解，小区物业此前已

委托专业第三方机构通过无人

机完成全小区外墙系统性勘

测，并与多家具备高空作业资

质的施工单位对接修复方案。

物业相关负责人介绍，修复将

选用与原墙面材质、外观一致

的砖材，严格遵循《建筑装饰装

修工程质量验收标准》，确保修

复质量与建筑安全。

陈少骏表示，城管局将督

促物业尽快施工。

导报记者也提醒小区的业

主们，在维修工程未结束前，不

要在这些区域逗留，确保安全。

充21000送3000，商家歇业该退多少？
预付卡退款怎么算？法院教你算这笔账！

充21000元享24000元
消费额度，商家歇业后退款
时，赠送的 3000 元要收回
吗？推荐客户获得的奖金能
否从退款中抵扣？近日，厦
门海沧法院审结的这起预付
式消费合同纠纷案，给出了
明确答案。

导报记者 陈捷 曾艺轩
通讯员 海法/文 杨希/漫画

2021年6月，消费者邱

某 向 一 家 素 食 餐 厅 充 值

21000 元，成为“联创代理

商”。商家口头承诺，该笔

充值款可当作 24000 元消

费 ，相 当 于“ 充 21000 送

3000”的优惠。之后，邱某

通过餐厅开发的小程序陆续

提货消费，累计消费金额为

11855元。

2024年9月，邱某发现

该素食餐厅已停止营业，消

费小程序也同步停用，无法

继续享受服务。于是，邱某

联系餐厅所属公司，要求退

还账户内的剩余款项。

双方就退款金额产生激

烈争执。餐厅所属公司表示

同意退款，但提出两项抵扣

要求：一是扣除此前因邱某

推荐客户而发放的“奖金”；

二是收回当初赠送的3000

元消费额度。邱某对这两项

抵扣要求不予认可，认为应

按充值后享有的24000元额

度扣除已消费的11855元，

退还剩余的12145元。协商

无果后，邱某将该公司诉至

海沧法院，诉求法院判令被

告退还12145元。

海沧法院审理后认为，

本案系预付式消费合同纠

纷。因餐厅歇业导致邱某无

法继续消费，邱某要求解除合

同、退还剩余款项的诉求，符

合法律规定，应予支持。案件

的核心争议焦点集中在三点：

一是“充值送3000元”的性质

如何认定；二是“推荐奖金”能

否从退款中扣除；三是最终的

退款金额应如何计算。

关于“充值送金额”的性

质，法院明确，商家承诺“充

21000当24000用”，并非无

偿赠与3000元，而是一种附

条件的消费折扣。经核算，

折 扣 比 例 为 21000 ÷

24000=0.875，即消费者享

受8.75折的消费优惠，该优

惠应整体视为消费合同的一

部分，约束双方权利义务。

关于“推荐奖金”能否扣

除，法院认为，该奖金是商家

为拓展客源向邱某支付的推

广奖励，与双方之间的预付

式消费合同属于不同法律关

系，商家无权在退款时单方

主张扣除，该抗辩理由不能

成立。

关于退款计算方式，法

院指出，若直接按24000元

额度扣除已消费的11855元

退款，可能导致消费者因商

家违约而额外获利，显失公

平；若仅按21000元本金扣

除已消费金额退款，则忽视

了商家此前承诺的优惠，损

害消费者合法权益，亦不符

合合同公平原则。

综合全案事实和法律

规定，法院最终采用“按折

扣比例折算已消费金额”的

方式计算退款金额。具体核

算 方 式 为 ：已 消 费 金 额

11855元，按 8.75折的优惠

比例折算，邱某实际应支付的

消费金额为11855×0.875=

10373.13 元。扣除该实际

应付金额后，被告应退还的

款 项为 21000- 10373.13=

10626.87元。

据此，海沧法院作出一

审判决：被告公司向邱某退

还10626.87元；驳回邱某超

出该金额的其他诉讼请求。

一审判决后，双方均未提起

上诉，目前该判决已生效。

近年来，随着移动支
付的普及，预付式消费凭
借便捷性和优惠力度，广
泛覆盖餐饮、健身、培训、
美容等多个生活领域。但
部分商家为快速回笼资
金，过度推介高额预付

卡，通过“充得多送得多”
等方式捆绑消费者，随之
而来的“办卡不退”“卷款
跑路”“职业闭店人”等纠
纷频发，消费者维权难度
较大。

法官提醒消费者，参

与预付式消费时需牢记三
点：一是理性充值，不要被
高额赠送冲昏头脑；二是
尽量签订书面合同，明确
约定退款规则；三是保留
好转账记录、聊天记录、消
费凭证等证据。

导报讯 （记者 赖雅红）
导报记者从漳州区域自动站近

24小时最低气温统计表获悉，

1月 8日 5点 41分，漳州24小

时内最低温-5.8℃，出现在南

靖高港茶园；其次是平和崎岭

乡桂竹村，6 点 02 分最低温

度-4.9℃。

当天上午，南靖多地菜园、

茶园结霜，白茫茫一片。平和崎

岭合溪村有网友拍到家里的自

来水流水成冰。

-5.8℃！自来水流水成冰！

□《砖块断裂 18楼2米长外墙脱落》后续

龙海多部门联动推进修复工作

争议焦点 退款金额如何算？三个核心问题成关键

一审判决 按折扣比例折算 应退10626.87元

预付消费有风险 三大提醒护权益

开元路一民房起火 消防迅速灭火


