
全市聚集近200家游戏企业

厦门游戏产业规模超百亿元
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至诚服务
化解“硬币烦恼”

时间回溯至一个月

前，翔安旭日生鲜超市经营

者刘景明老伯为“钱多”发

愁——因手机支付日益普

及，家里开办的几个超市多

年来积累了成堆的硬币。

找零，很多顾客不需要；存

银行，又怕被“嫌弃”。

这天，刘老伯抱着试

试看的心态，走进兴业银行

厦门翔安支行。在此之前，

他家的超市与兴业银行从

无业务往来，即使被拒绝，

在刘老伯看来也是情理之

中的事。然而，等待他的，

不是“婉拒”，而是“承诺”。

“没问题！”翔安支行

主管王志钞耐心听完刘老

伯的描述后，心里已经估

算出回笼这些硬币的工作

量如山，但他还是一口应

承下来，“阿伯，这些硬币

我们来回收，您收集好，咱

们分批次办理。”

此后一个月，王志钞

与支行的小伙伴们在保障

网点日常服务的同时，当

起了“搬运工”“清点工”

“包装工”，先后分4批次，

共回收了64000枚、20000

多元的硬币。回收量逐次

增多，每回收一批，都创造

翔安支行单次回收硬币数

量的纪录。

文首这一幕，是第 5

批 次 回 收 ，也 是“ 总 攻

战”。当天，王志钞和同事

驱车前往旭日生鲜超市，

将约300斤重的9袋硬币

运回网点。接着，他们逐

个清理硬币上粘着的胶带

等杂物，然后，清分机与包

装机同时开动，清点、分

类、打卷、统计，流水线作

业。饶是如此，4个人还是

花费了近十个小时，才全

部完工。这批回收 4.8 万

枚、5300多元，前后5批次

共回收了十多万枚硬币！

“硬币如山显耐心，服

务至诚暖民心！”刘老伯感

动不已，专门定制了锦旗，

向翔安支行表达谢意。

点滴优化
折射初心情怀

分分角角总关情，点

点滴滴系民生。翔安支行

这个服务案例，受益于兴

业银行厦门分行进一步优

化支付服务的体系化支

撑，折射出该行“金融为

民”的初心情怀。

2025年，该行创新推

行“前台封包受理、后台集

中清点”的硬币回笼清点

机制，当年累计为客户办

理硬币缴存共 14 万枚。

此外，该行还加大了流通

中残损人民币的回收力

度，建立了“网点常态回

收 + 集 中 上 缴 处 理 ”机

制。2025 年累计缴存损

伤券3.34亿元。

近年来，兴业银行厦

门分行贯彻落实党中央、

国务院、中国人民银行关

于进一步优化支付服务工

作要求，面向出租车公司

开展专项服务和宣传工

作，支持的士司机做好现

金服务，推出标准化零钱

包、零钱兑换专用停车位、

夜班现场兑换等多项便利

措施；与加油站、景区等重

点场景单位合作，推广“零

钱包”服务，宣传“不得拒

收人民币现金”政策。

该行 还 依 托“ 兴 公

益”惠民驿站，持续将贴

心的现金服务延伸至社

区前沿。与此同时，长期

推进人民币现金服务机

制建设，在网点常态备足

小面额现金、开辟零钱兑

换绿色通道，全面保障市

民、游客，尤其是老年人、

境外游客的现金支付便

利，切实优化人民币使用

环境，履行“金融为民”的

承诺。

十多万枚硬币的回收之旅……
兴业银行厦门翔安支行助解商户硬币兑存难题，再添暖“兴”佳话

“48530枚！我们是不是又刷新了支行的记

录？”1月15日晚，抬头看了看窗外的夜幕华灯，王

志钞与同事们不约而同地伸了伸腰，互相笑侃道，

硬币清分机和硬币打卷包装机没干冒烟，人却要

干趴下了。这场持续一个月的硬币“消化战役”，

在普通读者看来有趣，在被服务对象心里有暖，在

兴业银行厦门分行依托“兴公益”惠民驿站平台开

展的“金融为民”实践中，则是常态化。

导报记者钟榕华/文 沈威/图

绿色消费抢眼

厦门新能源汽车
去年申报11.57万辆

导报讯（记者 孙春燕）
2025年，随着各项稳增长政策

持续显效，厦门市经济交出了

一份稳健的“年度答卷”。

昨天，导报记者从厦门市

税务局获悉，去年，厦门全市工

业销售收入同比增长8.68%，

增速领先于全行业平均水平。

其 中 ，制 造 业 销 售 额 增 长

8.97%，是绝对主力；采矿业在

特定领域拉动下实现32.66%

的高速增长。

服务业是厦门经济的重要

一翼，2025年保持稳定增长，

全市服务业销售收入同比增长

7.16%。其中，批发零售业增长

5.04%，贡献显著。

消费是经济增长的持久动

力。2025年，在国家及地方一

系列促消费政策激励下，厦门消

费市场活力显著提升。全市零

售业销售额同比增长16.17%，

其中五金建材、家具装饰类零售

增长17.61%，汽车、摩托车及零

配件销售增长15.8%。

值得关注的是，绿色消费、

升级类消费表现抢眼。在车辆

购置税减免、“以旧换新”等政策

组合拳推动下，厦门全市申报车

辆购置税的机动车数量同比增

长14.3%，达到20.28万辆。其

中，新能源汽车申报数量高达

11.57万辆，同比激增45.1%，显

示出绿色出行理念的深入人心

和产业政策的显著成效。

导报讯（记者 孙春燕）
昨日，跨越2000多公里的瑞

幸云南咖啡豆专列顺利抵达

厦门前场站。这是首条云南

直抵厦门的咖啡豆专列，专列

满载22节车厢682吨云南当

季咖啡生豆，在厦门完成交接

后，将转运至瑞幸位于福建屏

南等地的烘焙工厂进行精深

加工。

据悉，近年来，厦门市高

度重视发展咖啡产业，提出打

造咖啡千亿产业链总体目

标。厦门市商务局牵头出台

厦门市咖啡产业发展工作方

案，致力于打造全国咖啡总部

集群中心、国际咖啡贸易中

心、东南沿海咖啡生产加工中

心、全国咖啡流通消费中心等

“四大中心”。

在贸易端，厦门作为链

接全球咖啡优质产区和国内

消费市场的重要节点，正依

托港口区位与供应链创新优

势，围绕“从豆子到杯子”全

链路，鼓励企业做大做强咖

啡贸易；在生产端，瑞幸咖啡

（厦门）创新产业园开工，未

来将建成全国最大的单体咖

啡烘焙工厂，计划年烘焙产

能5.5万吨，年处理生豆能力

最高超10万吨；在消费端，厦

门启动“2026厦门精品咖啡

地图”征集活动，征集厦门全

市50家精品咖啡店及各区咖

啡特色街区。

导报讯（记者 黄奕琳）日

前，《厦门市促进游戏产业高质量

发展若干措施》（以下简称《若干

措施》）印发实施。昨日，厦门市

工业和信息化局党组成员、副局

长上官峰做客厦门市人民政府

网，介绍《若干措施》有关内容。

据介绍，经多年培育，厦

门已成为国内游戏产业主要集

聚区之一，全市共有游戏企业

近200家，产业规模超百亿元，

吉比特、极致互动、四三九九等

游戏企业入选全国“游戏十强”

相关榜单，培育了《寻道大千》

《时光大爆炸》《问剑长生》《羊

了个羊》等国民级爆款游戏。

此外，游戏企业经济效益

突出，以不到软件业5%的就

业人数，创造了软件业约10%

的营收，户均纳税、人均纳税

均达到软件业平均水平的2

倍，研发投入强度比软件业平

均水平高约5个百分点。全

市共 15 家企业入选 2025—

2026年度国家文化出口重点

企业，其中游戏企业占14家。

据了解，此次出台的《若干

措施》，针对厦门游戏产业“研

发强，出版、发行和运营相对薄

弱”的现状，厦门在产业链关键

环节加大扶持力度。出版方

面，支持出版机构扩大出版规

模，按照出版的每款产品给予

最高5万元奖励。发行方面，

在全国首创推出发行补助政

策，按照发行投入给予最高

500万元补助，鼓励本地企业

拓展发行业务，引进培育发行

服务机构。运营方面，推动游

戏IP与影视、艺术馆、旅游景

区等文旅商深度融合，对IP开

发项目给予最高50万元补助。

值得一提的是，《若干措施》

新出台了赛事补助政策，对经厦

门市政府研究同意举办的重大

节、展、赛、会活动，经综合评估

后将根据实际情况给予每场活

动最高不超过500万元的补贴。

满满22节车厢全是咖啡豆
首条云南直抵厦门咖啡豆专列来了

▲2025金海豚动漫游戏嘉年华在厦开幕。导报记者 沈威/图


