
过去一年，厦门市在绿色交通升
级的道路上迈出坚实步伐，作为城市
公共交通的主力军，公交集团有哪些
主动作为？

问
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答：聚力场站综合开发
与效益转化，打好“建设+运
营”攻坚战，公交集团交出了

喜人答卷。积极争取各级支
持，加快推进常规公交场站
建设，开工5个以上新项目，
建成奥体中心、新会展南、
东园等 5 个项目，完成 4 个
配套场站接收，进一步夯实
公交场站保障。

全面推行“建设运营一
体化”，结合场站区位特点
布局多元业态，项目竣工

前 6 个月即完成运营团队
组建、主力业态招商等工
作，同步落实人员专业培
训、管理流程梳理与信息
化系统部署，做到项目“建
成即开业”，场站效益快速
释放。

此外，公交集团积极争
取地方和中央的政策性资金
支持，拓展市场化融资渠道，
保障项目顺利推进和长期稳
健经营，最终实现资产、收
入、现金、利润协同增长。

实干创新 从“能出行”到“享出行”
厦门公交集团让绿色、便捷、温暖铺满街巷

过去一年，锚定交通强国建设试点目标，厦
门公交集团以绿色为底色、以民生为初心、以融
合为路径、以文明为内核，在城市公共交通发展
的画卷上，绘就浓墨重彩的新篇章。

从筑牢日常出行保障到创新赋能文旅发展，
从深耕民生服务肌理到引领城市文明风尚，每一
项举措掷地有声，每一次突破都有目共睹。立足
城市发展与民生需求，公交集团以全方位的实干
与创新，让公交出行从“能抵达”进阶为“享美
好”，将舒心与暖意铺满城市街巷。

答：积极响应厦门
推进交通强国建设的试
点工作，公交集团从织
密线网、能源革新、技术
突破等方面展开实践，
为城市绿色交通发展注
入了强劲动力。

2025 年，岛内“七
纵六横”干道干线网络
逐渐成形，中心城区公
交站点500米覆盖率达
91.87%。共新增3个场
站 ，优化调整线路 94
条，其中包含 30 条地
铁、BRT接驳线，公交加
地铁更加融合。四通
八达的公交线网搭配
高效便捷的交通枢纽，
构成市民绿色低碳出
行的基础。

以新能源运力升级
为抓手，公交集团推动

公交出行向新能源化、
纯电化、低碳化深度迈
进。全市公交车纯电比
例达 95％，新能源车型
占比提升至 98％，推动
全省首条厦门首发6台
氢能零碳公交示范线
（736路）投入运行，助推
厦门氢能产业创新示范
应用引领公交行业技术
升级突破。在能源保障
与循环利用方面，拓展

“碳吉充电”覆盖面，布
局新能源充电桩、光储
充示范站、超充站、快充
站等，并推动公交充电
站对社会车辆开放。与
此同时，建立完善的动
力电池售后服务网络，
开展退役动力电池回收
处置，让绿色发展理念
贯穿全链条。

答：公交“六进”服务以微循环线路
方式进社区、进园区、进学校、进医院、进
商圈、进企业等，努力畅通市民出行“最后
一公里”。新增及调整“六进”服务线路
69条，配套增设41个接驳站。

公交“进医院”，重点覆盖了中医院、
第一医院、中山医院、苏颂医院等岛内外
多家大型医院，全市42个三级医院院区
均已实现和地铁BRT站点的公交接驳服
务，有效保障了市民就医出行需求。

公交“进学校”，针对部分岛外高中及
岛内中学通学难题，进一步增加“进校园”
专线，既缓解了校园周边交通拥堵，也为
学生提供了更安全、更舒适的出行选择。

2026年，公交集团计划新增、调整50
条“六进”服务线路，近期拟先行在围里公
寓小区、软件园三期园区、海上世界商圈
等区域配套微循环线路，持续完善“以地
铁为核心、BRT为骨干、常规公交为网络”
的公共交通服务体系。

答：2025 年春节假
期开始，在市交通局牵
头下，公交集团向社会
免费开放“P+R”停车场，

“换乘+停车”模式缓解
了城市交通拥堵的现
象。3 月份，推出 12 条
文旅主题公交线路，串
联城市地标景点与新兴
文化空间；4月份，复古
铛铛车旅游线、爵士巴
士、网红海景巴士等纷
纷亮相，满足乘客差异
化需求。今年1月，全市
首条筼筜湖双层观光环
线也开通了，融合观光、
休闲与娱乐功能，让乘客
沉浸式感受“城水相依”
的生态之美。可以说，公
交成为厦门文旅的又一
张“流动名片”。

不止于此，公交集团

发力创新融合与品牌塑
造，持续拓展“公交＋文
旅+商业”的边界。紧扣
厦门演唱会经济热潮开
通接驳公交，精准对接观
演后的夜间出行需求。
打造五月天歌词版“卜卜
车”，让车厢成为承载歌
迷记忆的文化空间。推
出“一张票通游”等跨场
景、跨线路联票产品，使
公交网络成为可体验、可
消费的城市文旅服务延
伸线。

这一系列举措，是公
交集团深耕生态融合的
体现和对“交通赋能文
旅”的践行，让乘客“畅行
厦门、乐游无忧”从口号
变为现实，为厦门率先打
造“文旅商交融合发展示
范区”贡献了公交力量。

问
2025年，公交集团深化“公交+文

旅”新模式，对赋能文旅发展起到什么
样的作用？

问
2025年，公交“六进”服务全

面深化，在赋能民生出行方面取得
哪些新成效？

2025年，公交集团在场站开发运
营方面有所突破，将资源存量转化为
效益增量的尝试有哪些实质性成果？

问

答：公交集团始终坚持
以党建为魂，将“文明”二字
融入线路规划、服务规范与
队伍建设的每一处细节，让
礼让斑马线的坚守、助人为
乐的热忱、见义勇为的担
当，成为每一位公交人的精
神底色。同时，大力选树

“三好驾驶员”，即习惯好、
心态好、服务好，通过小班
化培训、安全家书、家属座
谈等多元形式，推动安全文
化浸润人心，融入日常。

2025年，公交司机的善
举在社交平台传递温暖：47
路驾驶员郑朝礼化身“救火
卫士”，临危处置前方小车火
情；625路驾驶员吴杰彪救助
骑行摔倒的老人；655路驾驶
员王进步和652路驾驶员高
炳发暖心接力，帮助赶面试
急着换乘的乘客顺利抵达；
3路驾驶员杨文端发现外地
游客遗落的特产及时联系，
还自掏腰包附赠厦门馅饼
一同邮寄，将鹭岛暖意传递
出去……这些暖心举动在社
交平台引发热议，彰显出公

交集团的责任与温度。
文明的体现，更在于日

复一日的细节守护。2025
年，公交集团优化升级15条
敬老线路，共计99台车，全
面实行统一的服务标准与管

理要求。全年更新投放220
台低地板、低入口公交车
（含 89 台无障碍公交车），
车型覆盖复古铛铛车、双层
巴士及全新 M8 车型，并采
用新色系车身喷绘、配置皮
革座椅与暖色内饰，切实提
升乘车舒适度与便利性。
为护航视弱人士出行，推出

“公交视弱辅助系统”，已完
成72条线路、1000余辆车的
试运行，获市盲人协会“扶盲
助残、爱心楷模”荣誉称号。
未来，厦门公交人将持之以
恒、携手奋进，汇聚更多善意
微光照亮城市文明的星河，
让新风尚在车轮流转中生生
不息。
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林恒苇

在社交媒体上，厦门公交因司机
见义勇为、暖心助人的事迹频频“出
圈”，公交集团是如何培育和推广公交
文明风尚的？

问


