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别让盲盒成为
无理由退换“盲区”

议事厅

脱口秀

三角梅

□冯海燕

监管部门与多单位展开

对接，为患者提供免费送货

上门服务，并且指导药店严

格规范各个关键环节，确保

患者收到的每袋透析液批号

有记录、全程可追溯，给患者

提供便利的同时积极保障用

药安全，这当然是肾病患者的

福音。

对于需要长期透析的肾

病患者来说，疾病已经让他们

身心饱受折磨，取药难更是雪

上加霜，不但给家人增添压力

与负担，也给患者内心带去阴

影。一时的困难或可克服，但

每月如此，常年如此，实在是

“重荷难负”。“一人患病，全家

受罪”是许多家庭的真实写

照，这不利于患者的治疗与休

养，也可能影响家庭的和谐与

温暖。值得欣慰的是，厦门市

监管部门看到了群众的难处，

敏锐捕捉这一民生痛点，精准

发力，破解难题。

免费送药上门，能帮助患

者更专注于治疗与康复。对

于药店而言，不但拓展了合规

服务内涵，同时又收获了群众

口碑，实现了社会效益与市场

形象的同步提升。“监管赋能+

服务创新”的模式，在政府、药

店与群众之间搭建起了一座

座暖心桥梁。

民生无小事。透析液免

费送上门，破解的就是肾病患

者及其家庭的大事难事，彰显

了城市治理的精细化水平。

而今，患上各种慢性疾病，需

要常年用药的人有不少，各自

的困难或不便也有不少，比如

当某些患者需要服用半粒药

品的时候，掰开服用就很不方

便，那是否可以推出一些小剂

量的药物，让用药变得容易

点？厦门市市场监管局的主

动作为值得更多部门、企业看

过来，民生服务就要精准对接

群众需求，主动发现问题，既

要守住安全底线，也要创新服

务模式，从小事做起、从细节

发力，用更多有温度、有实效

的举措，破解民生难题、增进

民生福祉，使群众更满意，让

社会更和谐。

□朱黄

春节期间发生在厦门海

岸线上的人机协作模式，正在

重塑应急救援的图景。机器

人不知疲倦地在人群中穿梭，

用传感功能扫除人类视觉盲

点；人体外骨骼减轻救援队员

的巡护强度；AI眼镜提供实时

数据分析……这些智能装备

并非要取代救援人员，而是成

为他们的“超级外挂”，拓展人

类能力的边界。

这一场景不仅展现了科

技赋能应急救援的无限可能，

更折射出民间救援力量在时

代浪潮中的前瞻布局。

厦门市曙光救援队队长

王刚提出心中愿景：希望在爱

心企业及人士的帮助下，升级

机器人队伍，用最新科技加持

救援力量，替代队员执行危险

复杂任务。这一愿景背后，是

对救援队员生命安全的深切

关怀，也是对科技伦理的深刻

理解。

要实现这一愿景，单靠救

援队自身力量远远不够。机器

人装备的研发、采购、维护都需

要大量资金支持，这就需要社

会力量的广泛参与。爱心企业

的技术创新与资金投入，爱心

人士的关注与捐赠，可以形成

推动民间救援智能化升级的强

大合力。这种跨界合作不仅是

资源整合，更是一种社会文明

的体现——当公众意识到科

技可以为救援队员撑起保护伞

时，便愿意为这把“伞”贡献自

己的一份力量。

展望未来，厦门救援领域

的人机协奏曲或将奏响更宏

大的乐章。随着人工智能、机

器人技术的飞速发展，我们或

许能看到更加智能化的救援

体系：自主决策的无人机群、

能在复杂环境中穿行的救援

机器人、实时分析灾情的 AI

系统……这些科技装备将在

人类指挥下协同作战，让救援

更加高效，也让救援人员更加

安全。在这场科技与爱心的

接力中，每一份支持都可能转

化为拯救生命的力量。

马年春节，从厦门同安的

浪漫海岸线出发，当机器人钢铁

之躯与救援队员血肉之躯并肩

而立，我们看到的不只是技术的

进步，更是人类对生命价值的

不懈追求。在这条通往未来的

道路上，科技与爱心共同谱写

着守护生命的华彩乐章。

透析液直送到家，服务创新有温度

科技赋能救援，“钢铁侠”可以有

□龙敏飞

记者2月25日从教育部获
悉，2026年，教育部将深入实
施学生体质强健计划，着力提
升学生体质健康水平，严防“阴
阳课表”，严查挤占体育课、课
间不准学生出教室等行为。（2
月26日新华社）

重视体育，早已是社会共

识。但在一些学校，为了升学率，

依然“捆绑”了孩子们自由奔跑的

权利。此事引发热议的背后，也

在于其刺中了社会的伤疤。

严防“阴阳课表”，就是要保

护好体育课，就是要提升学生的

体质与健康水平。而这，需综合

施策。一则，基础设施要不断完

善，在一些偏远地区，师资配备、

场地建设等基础工程要不断夯

实；二则，各地要结合地方实际

积极探索，让“每天一节体育课”

“课间15分钟必须走出教室”等

好经验得到推广；三则，教育改

革要持续推进，要坚决纠正唯分

数、唯升学的错误导向，不断健

全校家社协同育人机制。

严防“阴阳课表”，要靠制

度的刚性约束，也要靠教育观

念转变的软性约束。只有每一

所学校、每一位老师、每一位家

长都能树立起正确的教育观，

才能让孩子们自由奔跑，也才

能让“健康第一”的理念从口号

变成现实。

□木须虫

“我想听故事。”“妈妈还
有事，让AI讲给你听吧。”“爸
爸，这道题怎么做呀？”“去问
问AI。”寒假期间，这样的对话
在不少家庭上演。“AI保姆”

“智能教育助手”等产品，正以
前所未有的速度和深度涌入
未成年人的世界。不少家长
感叹，这位无所不能、无时不
在的“数字家教”成了解放自
己的好帮手。“AI带娃”“AI助
教”靠谱吗？父母真的能被解
放吗？（2月26日《人民日报海
外版》）

中 国 青 少 年 研 究 中 心

2025年的一项调查显示，两成

多未成年人出现“依赖 AI、不

愿思考”的惰性，两成多倾向

“只和 AI 交流”，还有两成多

因过度使用AI感到焦虑。心

理学研究表明，早期安全依恋

关系的建立影响人一生的心

理健康。孩子通过观察学会

行动，通过被关爱学会爱人，

而AI无限度的回答与无条件

的附和，可能让他们难以接受

不同观点，削弱主动思考与现

实交往的能力。

更为关键的是，AI能讲述

千个故事，却给不了一个温暖

的拥抱；能解答万道难题，却

无法捕捉孩子眼神中的疑

惑。当孩子习惯与有求必应

的 AI 对话，如何在现实中结

交朋友？当他们依赖标准答

案，又如何培养独立思考的能

力？教育不是信息的单向传

递，而是“一个灵魂唤醒另一

个灵魂”的过程，这份由拥抱、

交流、陪伴构成的亲子关系，

是AI无法模拟的生命示范。

“AI带娃”的流行，不能沦

为家庭在快节奏生活下育娃

责任的转嫁。育儿不仅是知

识灌输，更需要情感滋养与价

值观引导。AI 可以是辅助工

具，却不能成为缺位父母的

“替身”。它能拓展知识视野，

却无法替代父母言传身教带

来的勇气与温度。

当然，否定“AI带娃”的极

端替代，不等于全盘否定其价

值。如，“博物馆AI讲解”“口

语AI练习”等创新模式，能协

助父母成为更好的引路人，既

减轻父母带娃压力，也能弥补

父母知识等方面的短板。关

键在于把握“辅助”而非“替

代”的边界：设定使用时长，禁

用AI代写作业，在睡前、共处

时光主动关闭AI，让技术成为

亲子探索世界的桥梁，而非阻

隔情感的高墙。

□王琦

随着盲盒消费持续升温，
与之相关的消费纠纷也同步攀
升。近期，黑猫投诉平台及各
大社交媒体上，不少消费者反
映，自己通过线上渠道购买盲
盒后，提出退货退款申请时均
遭到商家拒绝。（2月25日中国
新闻网）

盲盒退换权之争，本质上是

商业创新与法律规制的平衡问

题。解决盲盒退换权问题，需商

家、消费者、监管部门多方协同。

商家应摒弃“一刀切”做

法，针对未拆封商品制定合理

的退换政策。例如，可设置“未

拆封可退、拆封后不退”的分级

规则，既保护消费者权益，又防

止黄牛炒作。

监管部门则应加强执法力

度，对商家滥用“不退不换”条

款的行为依法查处，倒逼商家

规范经营。同时，可推动出台

盲盒经营专项规范，明确未拆

封盲盒的退换条件，为市场提

供清晰的行为准则。

透析液是肾病患者长期治疗的刚需药品，每袋重4斤，患者单次处方量通常为40袋，重量约
160斤，一年用量接近1吨。患者每月往返药店搬运数箱透析液极为不便，大重量物品的高额快递
费用又给患者增添经济负担，同时药店自身配送能力有限，因此透析液“取药难”成为肾病患者尤
其是身体虚弱、行动不便或无人协助患者的困扰。厦门市市场监管局敏锐捕捉到这一民生痛点，
在严守药品质量安全底线的前提下，主动作为、破解难题。 （2月26日《海峡导报》）

今年春节期间，厦门海岸线上迎来了一批特殊的“钢铁侠”——人形机器人、机械狗、
水上飞翼桨板等智能装备与曙光救援队并肩巡护，构建起“海陆联动”的立体救援体系。

（2月26日《海峡导报》）

“AI带娃”，是辅助而非替代

严防“阴阳课表”
靠制度规定
更靠观念转变


