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全国首创专属平台服务台胞金融消费

经 济

导报记者 林少蓉 通讯员 陈雪松 文/图

鹭岛清风护消费 金融消保伴身旁
中国银行厦门市分行多元化、精准化开展金融消保宣传

随着2026年“3·15”金融消费者权益保护教育宣传大幕拉开，一系列鲜活走心的金融知识
普及行动，正循着社区烟火、校园朝气、街头暖意，走进厦门的院落街巷、校园课堂、快递驿
站。中国银行厦门市分行（以下简称“厦门中行”）紧扣“清朗金融网络 守护安心消费”主
题，聚焦数字金融服务民生成效与防范金融网络乱象两大重点，面向金融消费者、老年群
体、“两司两员”（货车司机和网约车司机、快递员和外卖员）新就业群体等重点人群，开展
精准化、场景化的金融教育宣传。 导报记者钟榕华 通讯员刘旸

守护银龄 用暖心服务筑
牢养老“安全线”

“阿公，这个‘保本高收益’

的理财不能信，都是诈骗套

路！”春日里，厦门中行的工作

人员走进社区，针对老年人防

范意识薄弱、易陷入养老诈骗

陷阱的特点，多点发力，将金融

关怀送到银发群体身边。

3月5日，厦门中行同安支行

依托凤山社区金融消保驿站，走进

古龙御园小区，不仅剖析养老诈

骗、非法集资的套路，还手把手教

老年人操作手机银行长辈版，帮他

们跨越“数字鸿沟”，同时搭配歌舞

表演、公益义诊，让金融教育与便

民服务温暖相伴。3月7日，厦门

中行分行营业部、长青路支行在五

一广场参加2026年厦门市服务业

工会联合会“巾帼建功新时代·鹭

岛服务暖人心”主题活动，以反诈

答题互动、趣味礼品兑换的形式，

让市民在轻松氛围中学习存款保

险、养老反诈知识；同日，华大支行

走进中山公园，用地道闽南语“以

案说险”，把专业金融知识转化为

老人听得懂、记得住的家常话。

护航青春 以趣味科普播
撒金融“金种子”

根据青少年金融认知薄弱、

易遭受网络诈骗的特点，厦门中

行将金融知识普及搬进校园，用

趣味化、年轻化的方式，为青少

年打造专属“金融安全课堂”。

3月3日，厦门中行湖里支

行走进厦门海洋职业技术学院，

推出“沙包大作战”互动游戏，将

电信诈骗套路、防骗“三不”原则

融入其中，搭配线上广播宣传、

线下折页发放，实现金融知识

“线上+线下”双向奔赴。此外，

建发大厦支行、演武支行先后走

进联友小学、演武小学，通过趣

味问答、案例拆解，揭露红包返

利、游戏免费皮肤等未成年人常

见诈骗陷阱。

值得一提的是，3月13日，

厦门中行自贸试验区分行、东

渡支行参与海峡导报社主办的

“消保‘新’力量”金融消保宣传

活动，精心打造“骗局回收站”

“消保打卡区”，让青少年在沉

浸式体验中读懂诈骗套路，掌

握维权技巧，在沙坡尾街区掀

起了一阵阵金融知识热浪。

向“新”而行 用精准服务
温暖城市“新力量”

奔波在城市街头的快递

小哥、外卖骑手，是城市的

“新力量”，也是金融服务的

重点关注对象。厦门中行精

准对接“两司两员”新就业群

体的需求，将金融知识送到

他们工作一线，助力提升风

险“免疫力”。

3月 5日，厦门中行祥福

支行借助学雷锋志愿服务活

动契机，在雪樵公园设立“金

融知识加油站”，为快递小

哥、网约车司机提供充电、饮

水等便民服务的同时，讲解

反诈知识、个人信息保护技

巧。3月 9日，松柏支行走进

京东快递驿站，将账户安全、

依法维权等知识送到快递小

哥身边。

一场场宣传活动，传递着

金融温度；一次次贴心服务，彰

显着责任担当。未来，厦门中

行将持续践行金融为民理念，

把金融消保宣传融入日常，让

清朗金融之风吹遍鹭岛内外，

守护好每一位金融消费者的安

心与幸福。

中行“骗局回收站”打卡点，金融消费者在其中找出侵害消费者的行为，
中行宣讲员进行解析，普及识别要点和防范措施
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罗源县公共资源交易
服务中心补充公告
《罗源县整体推进分布式光伏

项目涉及行政事业单位及国企建
筑屋顶20年租赁权》项目部分内
容变更，具体如下：

1、保证金截止及报名截止时
间由2026年3月19日17时变更
为2026年3月20日17时。

2、竞价时间由2026年3月20
日10时变更为2026年3月23日
10时。

其他内容保持不变。
联系地址：罗源湾滨海新城金

源滨海商务中心5号楼18层
看样时间：2026年3月17日，

18日
看样地点：标的所在地
联系电话：（0591）26836001

（0591）26875855
2026年3月16日

作为厦门市首个放心消费集

聚区，中山路商圈放心消费集聚

区的牵头管理单位中华街道在活

动现场正式发布了《管理公约》。

公约共七章十九条，围绕诚信

经营、协同发展、共治共建、创新赋

能四大核心，明确经营准则：要求

商家坚守诚信合规、明码标价；深

化资源共享与品牌共建；严格落实

“门前三包”，主动接受社会监督；

并积极推动数字转型以提升消费

体验，全力将中山路打造成为更加

放心、舒心的消费环境标杆。

此外，农业银行、太保产险、瑞

幸咖啡等10家企业代表作为“放

心消费承诺单位”，现场作出诚信

经营公开承诺。厦门银行、通联支

付等5家“放心消费行动支持单

位”也发布了专项支持举措，彰显

了企业的主体责任与共建合力。

导报讯（记者 蒋全德） 3

月 13日，2026年“3·15”国际

消费者权益日暨走进“屿见闽

南”活动，在“屿见闽南·时光幻

境”主题景区举办。活动以“沉

浸闽南·智享权益——文旅消

费新体验，共筑诚信新场景”为

主题，将消费者权益保护深度

融入文旅消费场景，提高消费

品质，吸引了近300人参与。

活动现场，主办方设立了

联合咨询台，来自海关、税务、

市场监管及消费者权益保护部

门的专家围绕数字化时代消费

者权益保护、跨领域维权案例、

智慧维权工具应用等热点，为

市民游客提供面对面答疑解

惑，提升公众在沉浸式消费场

景下的风险识别与维权能力。

厦门“一键和解”平台正式启用
发布一系列创新务实举措，加快打造“放心消费在厦门”特色品牌

沉浸式维权进景区
打造消费诚信新场景

2026年3月15日，第44个国际消费者权益日，厦
门市在中山路侨批广场举办“3·15”消费者权益保护
主题宣传活动暨放心消费行动现场推介会。本次活
动以“提升消费品质 守护安心消费”为主题，旨在深
入贯彻提振消费、优化消费环境的决策部署，通过发
布一系列创新务实举措，加快打造“放心消费在厦门”
特色品牌，以协同合力激活市场活力，筑牢消费安全
防线。

本次活动的一大亮

点是多项便民服务举措

的推出。其中，正式上线

的“一键和解”和“放心消

费码”这两个平台备受关

注，它实现消费纠纷快速

化解，让维权更高效、消

费更透明。据了解，“一

键和解”是厦门市市场监

管局与支付平台共同开

发的消费维权通道，依托

支付订单使线下消费购

物也能获得线上快速维

权的便捷服务。

“放心消费收款码”

则集成“放心消费承诺”

展示功能，消费者扫码支

付时可清晰查看商家的

承诺内容，彰显商家的诚

信经营形象。内置“一键

和解”功能，搭建消费者

与经营者信任的桥梁，帮

助消费纠纷快速解决。

今后，消费者离店后

若遇纠纷，无需再记忆繁

杂的店铺信息，只需打开

交易对应的移动支付

App，找到该笔账单并点

击“一键和解”按钮，即可

在线选择诉求、上传凭

证，直接向经营者发起和

解诉求。经营者收到信

息后将及时响应沟通，并

在系统反馈处理结果。

这一创新举措有效提升

了纠纷处置效率，切实打

通了维权服务的“最后一

公里”。

立足厦门对台服务特色，活

动现场同时发布了全国首个台胞

金融消费者专属服务平台。

该平台是全国首个为台胞提

供一站式基础金融服务的线上专

区，通过分类引导，提供网点地图、

金融用语对照等功能，实现了台胞

金融服务平台在福建省域内的全

覆盖。目前，平台已汇集26家银

行保险机构的63个金融产品，其

中38个可线上办理。平台还联合

厦门市通信管理局，指导四大通信

运营商入驻。此外，215条金融用

语同步上线，2500份拥有专属版

权的《金融用语对照手册》（第一

版）已在金融机构网点及台胞聚集

区免费发放，有力推动了两岸金融

服务标准的共通。

全市首个中山路商圈发布管理公约

“一键和解”打通维权“最后一公里”


