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市井烟火讲消保，守护万家“钱袋

子”。在2026年“3·15”国际消费者权益日

来临之际，一场场接地气、有温度、有新意

的金融消保宣传活动，在厦门的街头巷尾、

社区企业悄然开展。答题闯关学防骗、烘

焙间隙传知识、节庆互动悟常识，中国农业

银行厦门市分行紧扣“清朗金融网络 守护

安心消费”主题，以精准化、场景化、趣味化

的方式，将金融消保知识送到群众身边，用

专业与暖心，为市民筑牢财产安全防线，让

金融守护浸润烟火日常。

导报记者钟榕华
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中国农业银行厦门市分行创新形式开展金融知识宣传，传递金融温度

突破常规，场景赋能。农

行厦门分行的志愿者小伙伴们

“打开脑洞”，跳出传统宣教的

单向灌输模式，巧设多元场景，

将金融消保宣传融入群众日常

生活，让金融知识在潜移默化

中被接受、被牢记，实现“宣传

有新意，效果更持久”。

公益义卖传温情，消保宣

传护民生。农行厦门湖里支行

走进海天社区，将公益义卖与

金融宣教有机结合。志愿者们

一边参与义卖，一边向过往居

民发放折页，面对面讲解防范

金融网络营销陷阱等实用知

识，用接地气的方式，把金融消

保关怀送到居民身边。

在集美区信毅社区“银发甜

品实验室”，一场“金融+烘焙”的

创新宣教活动温暖上演。老年朋

友们围坐在一起，在揉面、裱花互

动中，农行厦门北区支行工作人

员穿插讲解金融知识，用“揉面要

按步骤来，理财也要守规矩”的生

动比喻，将复杂的骗局拆解为易

懂的生活道理，让原本严肃的金

融知识变得鲜活有趣，王奶奶笑

着说：“边做蛋糕边学知识，比单纯

听讲座有意思多了！”

此外，农行厦门金融中心

支行借助厦门市集成电路行业

协会会员大会的契机，设立宣

传台、发放资料，面向企业员工

普及理性借贷知识；农行厦门

东区支行走进周边商户，针对

性讲解商户关心的支付安全、

征信管理等内容。多元场景的

打造，让消保宣传走出网点、走

进烟火，实现“哪里有群众，哪

里就有消保宣传”。

2026年“3·15”系列金融消

保宣传活动，是中国农业银行厦

门市分行践行金融工作政治性

与人民性、履行国有大行责任担

当的生动实践。下一步，该行将

继续秉持“金融为民”理念，常态

化开展进社区、进企业、进商户、

进校园、进乡村等宣教活动，不断

创新宣传形式、拓宽宣传渠道，让

金融消保知识走进千家万户，全

力营造清朗、安全、放心的金融消

费环境，用优质金融服务守护群

众安心消费，为护航民生幸福贡

献金融力量。

金融消保，精准触达。农行

厦门分行聚焦“一老一少”及新

市民等重点群体，精准对接需

求，走进社区、企业、爱心驿站，

开展靶向宣教，让金融消保知识

真正走进百姓心中。

近日，农行厦门分行营业

部旁的工会爱心驿站化身“金融

加油站”，一场专为“两司两员”

（货车司机和网约车司机，外卖

员和快递员）等新就业群体打造

专题宣传活动热闹开场。答题

闯关、折页打卡、扫码学防骗

……一系列“短平快”的互动，让

骑手们等单的间隙就能收获一

份“金融安全餐”。

无独有偶，农行厦门莲前支

行走进朴朴超市，面向配送员群

体开展宣讲，结合该群体职业特

点以案说险，揭示高收益承诺、

银行卡境外盗刷等陷阱；农行厦

门海沧支行宣传小队则深入物

流园区、货运场站，将“课堂”搬进

货车驾驶室，通过发放折页、现场

答疑，为常年奔波在路上的货车

司机送去贴心“安全指南”；农行

厦门翔安支行走进快递站，面向

快递员开展精准化、接地气的金

融知识宣教活动，以暖心服务守

护群众钱袋子，助力营造安全放

心的金融消费环境。

针对老年群体，农行厦门金

融中心支行走进坂美社区，聚焦

养老投资陷阱、冒充监管名义诈

骗等常见套路，送上“六不”防诈

口诀，还手把手教老年人使用手

机银行大字版，助力老年人跨

越“数字鸿沟”。此外，农行厦

门东区支行深入企业，聚焦非

法代理退保等问题，引导企业

员工防范风险。精准滴灌的宣

传模式，让金融消保守护更有

针对性，也让重点群体的金融

安全感持续提升。

精准施策
守护重点群体“钱袋子”

以节为媒，传护并举。近期，

农行厦门分行利用“三八”妇女节

等节日契机，将节日氛围与金融消

保宣传深度融合，让专业的金融知

识在温馨的氛围中入脑入心，实现

“宣教有温度，节日有意义”。

在“学雷锋日”，农行厦门城

东支行携手凤山社区开展金融消

保宣传活动。活动聚焦金融风险

高发领域，通过案例讲解、现场答

疑等方式，向居民普及防范高收

益承诺、银行卡境外盗刷等知识，

守护好家庭的“钱袋子”。

“三八”妇女节期间，农行厦门

凤翔支行精心举办主题沙龙，邀请

女同胞走进网点，将节日关怀与消

保宣传、产品服务深度融合。工作人

员用通俗易懂的语言，为女士们讲

解金融知识、解答疑问，既传递了节

日祝福，也让金融消保理念深入人

心，进一步拉近了与市民的距离。

巧借节庆
让消保宣传有温度添氛围

创新场景
让消保知识入脑又入心


