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导报记者 朱黄 郑丽金 文/图

导报讯（记者 郑丽金 朱
黄 通讯员 齐铭）为提升农村

地区群众交通安全意识、文明

意识、法治意识，全力防范农村

地区交通事故、维护农村交通

安全形势平稳，近日，“福建省

美丽乡村行”交通安全巡回宣

讲活动在集美区灌口镇田头村

举办。

活动现场，腰鼓、古筝、答

嘴鼓、歌仔戏等节目轮番上

演。除了文艺表演，现场还设

置了多个互动区：在游戏互动

区，村民通过趣味游戏，潜移默

化学习交通安全知识；在案例

警示区，通过摆放交通事故宣

传展板、交通安全大篷车视频

播放事故案例警示片，直观展

示交通事故的危害性；在安全

知识咨询区，派出所反诈民警、

交警业务骨干现场答疑，普及

诈骗套路，培训防御性驾驶技

能；在义务交警招募区，也吸引

了市民群众现场报名，为守护

农村交通安全贡献力量。

据介绍，下一步，公安交警

将继续携手反诈部门，持续深

化“交通+反诈”联合宣传模式，

持续提升广大市民群众的安全

意识。

导报讯（记者 江小聪 通
讯员 余雪燕）为严厉打击制

售假冒伪劣消防产品行为，规

范消防产品市场秩序，维护公

共安全和消费者合法权益，3月

15日上午，同安区消防救援局、

公安分局、市场监督管理局联

合开展“3·15”打击假冒伪劣消

防产品暨消防科普宣传活动。

活动中，同安区消防救援

局指出，消防产品是守护生命

安全的“最后一道防线”，假冒

伪劣消防产品不仅会贻误灭火

救援时机，更会直接威胁人民

群众的生命财产安全。此次宣

传活动目的就是要让广大市民

认清不合格消防产品的危害，

学会辨别、主动抵制，从源头上

消除消防安全隐患。希望社会

各界共同参与、共同监督，积极

举报消防产品违法行为，让假

冒伪劣无处遁形。

为提升群众的消防产品真

伪辨识能力和消防安全意识，

活动设置多个核心体验区域，

通过“实物辨别+模拟实验+互

动教学”等形式，营造了浓厚的

消防宣传氛围。

近日，导报记者跟随阿云

来到位于瑞景社区的宾格门

店。对于阿云做了多次祛斑

项目却不见效果，店内工作人

员的解释是：“每个人的体质

不一样，别人祛斑是有效果

的。”美容师建议阿云继续多

做几次。

关于承诺消费者的返现

什么时候到账，美容师秀秀

解释：“现在不是按人头排

队，是按金额排。你们充值

的钱，80%入店里，20%进红

包盘子里面转，转给前面的

人返现。肯定是要你前面的

那些人排完，才排到你。”

消费者为什么要排队等

宾格返现？秀秀称：“要前面

的金额返完才到你的，现在退

到哪里了，公司才知道，我们

都看不到。有的人排得早返

完了，有的人转成卡金继续做

项目，有的人就是等红包。”

在沟通中，秀秀透露，美

容师也是这个活动的“受害

者”，“我自己也有2万元的红

包在里面排队”。

秀秀表示，“充红包返利”活

动是2024年5月底在厦门各门

店同步开始的，“整个厦门四五

十家店，都是返90%。”谈及现

状，秀秀说：“玩得太大了，老板

玩大了，我们只是打工的。”

“原价购买美容项目，返现90%，相当于打一折！”面对如此诱人的促销活动，你
会心动吗？

近日，厦门市民阿云（化名）向海峡导报反映，宾格美容美发向她推销祛斑服
务，她在宾格美容美发参与了一项“充红包返利”活动，先后充值了4万多元，对方
承诺退还90%的费用，但一年半过去了，承诺的返现却迟迟未到。

宾格美容美发当时还宣称，做6次护理就会有祛斑效果，但是做完了10次，阿
云觉得没有效果。“这是夸大项目功效，欺骗消费者。”阿云很失望。

2024年 7月，阿云在宾

格美容美发瑞景店做身体护

理时，店员热情地向她推荐

了一项“充红包返利”活动。

规则听起来很简单：顾客按

原价购买美容项目，之后商

家会退还90%的现金，相当

于顾客仅只花一折的钱。

起初，阿云对此也心存疑

虑。2024年7月，她抱着试试

看的心态充值了一笔6588元的

身体护理项目。当月29日，她

就收到了商家退还的5000多

元。这次经历让阿云放下戒心。

不久后，阿云再次来到

宾格美容美发，美容师给她介

绍项目。“他们看我脸上有暗

斑，就推销祛斑，跟我说，店里

有个39800元的祛斑项目，保

证做6次就能把斑去掉，而且同

样参加返利活动。”在“一折祛

斑”和“包祛斑”的双重承诺下，

阿云再次充值了39800元。

同年8月份，在美容师的

再次推荐下，阿云又追加充

值了5000元做身体护理的项

目。这两次加起来，她累计

充值了44800元。

然而，经过6次的祛斑美

容，阿云发现自己脸部的暗斑

却没有变化，抱着继续试的心

理，她一直做了10次。“跟美容

师介绍的不一样，多做了很多

次，还是没有一点效果。”阿云

渐渐怀疑宾格工作人员的话。

除了美容效果，按照活

动规则，阿云理应获得40320

元的现金返还。然而，承诺

的返现却迟迟未到。

“返现的钱一直没退，我

就去问我的美容师秀秀，她

说他们原来的系统出问题

了，公司换了一个系统，让我

重新扫码登记。”阿云回忆，

秀秀告诉她，退款是按照登

记日期的先后顺序进行的，

她的红包正在排队中，但什

么时候能排到，并没有给一

个明确的期限。

随着时间的推移，阿云

逐渐发现事情并没有那么简

单。“后来我才明白，他们其实

是靠后面的人充的钱，去返给

前面的人。退了一年都没退

成，我感觉他们可能资金上出

了问题，退不出来了。”

更让阿云感到不安的

是，她发现此前充值的收款码

各不相同，明明是在思明区的

门店消费，钱款却打入了海沧

门店的账户。阿云透露，她身

边也有朋友在宾格其他门店

参加了“充红包返利”活动，同

样未能拿到返现。

返现退款遥遥无期，商

家开始主动约谈阿云，提出

各种“解决方案”。阿云回

忆，最先是一位自称宾格公

司总部的人建议她将返现金

额换成其他美容项目。“他们

的项目都没给我看价目表，

他们口头说多少就是多少，

我就没答应，我说该怎么退

就怎么退。”不久后，店里换

了新店长，提出让阿云“升级

项目”，做医美，说是对祛斑

有好处，结果阿云去了宾格

店里，又被要求补1万元。“感

觉他们说话不算数，变来变

去。”阿云回忆。

“后来他们的总监跟我

谈，说如果要退现金的话，只

能退30%。”阿云拒绝后，又

有人来和她谈，对方表示可

以退40%现金，剩余部分转

为项目金，她可在店内任意

消费。

日前，自称宾格公司创始

人之一的黄先生、自称宾格第

五分公司总裁的张先生就此

事与阿云进行了商谈。

张先生坚称宾格的祛斑

项目是有效果的，“但不是每

个人都有效”。关于“充红包

返利”活动，张先生称始于

2024年6月，是宾格开业八周

年推出的活动，初衷是促进消

费，并非融资。他坦言，问题

出在合作方上。“当时我们是

跟外面的一个公司合作的，我

们现在也在起诉它。他们卷

走了三四百万，如果有这笔

钱，厦门这边早就处理完了。”

他还表示，参与活动的消费者

很多，后期确实产生了“拥

堵”现象。

黄先生解释：“我们做这

个活动，就是把每一个客人的

消费拿出20%，返给前面的客

人去做福利的。”

黄先生坦言，活动做了半

年后，他们发现，这种模式难

以为继。“比如前面有个客人

要返10万，我每单拿出20%

去返给他，需要50万的业绩

才能把他这10万返完，补到

后面就补不动了，所以卡住

了。我们到2024年底发现不

对，所以2025年一开年我们

就不做了。”

对于目前的解决方案，张

先生表示，返还30%现金，门

店再补贴10%，共计返还40%

现金，剩余金额转为可在店内

任意消费的卡金。他还强调，

这个方案是公司所有股东表

决通过的。

黄先生补充说，宾格是

厦门的本土品牌，“充红包返

利”活动仅限厦门市场，其他

地区的市场均未参加，但所

有门店做的业绩全部要扫到

红包里，推动红包。“这个红

包问题，我们也困扰了很久，

我们也想快速解决。我们只

是换种方式，让客户互相理

解一下，一部分给你钱，一部

分给你会员卡。”

但此时，阿云对宾格已彻

底失去信任，她的诉求只有一

个：“我不想再去了，只想让他

们按照当初承诺的，把90%的

钱退给我。”

涉事美容师：“老板玩大了，我也在排队”

领取返现要排队，退现金变成“升级项目”

消费者充了4万多元，商家“返现90%”未兑现

公司提出退40%现金
消费者：不接受

“交通+反诈”进乡村
安全知识“送上门”
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严厉打击制售
假冒伪劣消防产品
同安开展“3·15”宣传活动

充值4万多元，可“一折做美容”？
一消费者称“祛斑不见效”，美容美发店承诺的90%返现未兑现


