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3 月 27 日，招商银行（600036.SH/03968.

HK）发布2025年度报告。面对居民信贷需求

不足、息差收窄、竞争加剧等多重挑战和压

力，招行依然稳健前行，保持了良好的发展

态势。全年营业收入3375.32亿元，归属于

本行股东的净利润1501.81亿元，均实现同

比正增长。

据悉，2025年，招行净利息收入实现正

增长，手续费净收入增速转正，大财富管理

收入实现两位数增长，营收增速逐季改善，

净利润增长逐季向好，不良贷款率下降，继

续保持强劲的经营韧性和发展活力。

近年来，低利率周期给银行业

带来巨大挑战。据公开数据统计，

2023、2024年连续两年，股份制银

行营业收入呈现负增长态势，增速

分别为-3.71%、-1.25%。如何在

复杂变局之中探索新增长极，穿越

低利率周期，成为中国银行业共同

的转型课题。

作为股份制银行龙头，招行在

战略转型上的一举一动，一直是市

场和行业关注的焦点。梳理招行的

年报信息，三大增长极正逐渐浮现。

其一，综合化增长极。从国际

银行业的经验来看，这可以说是未来

中国银行业最重要的增收来源。这

方面，招行布局早、布局深，目前综合

化经营不断深化，招商永隆银行、招

银国际、招银金租、招银理财、招商基

金等子公司都呈现良好的发展势头，

成为支撑全集团增长的重要力量。

与此同时，招行积极拓展综合

化经营边界，2025年招银投资顺

利开业。截至年末，招行8家主要

子公司累计总资产超过 9500 亿

元，较上年末增长11.43%，营业收

入占本集团的比重达12.26%，同

比提升1.97个百分点。

其二，重点区域增长极。根据

招行年报信息，招行将长三角、珠

三角、成渝和海西作为重点发展区

域，区域内16家分行在客群、管理

零售客户总资产（AUM）、核心存

款、公司贷款等主要指标增速，都

高于境内分行平均水平。重点区

域分行的贡献在逐渐提升，未来将

成为招行的重要增长引擎之一。

其三，细分领域优势业务增长

极。招行把握市场趋势，积极响应

客户需求，零售财富产品持仓客户

数达6412.25万户，较上年末增长

10.15%；科技、绿色、普惠、制造业

等重点领域贷款增速均显著高于

本公司的贷款平均增速。

正如招行行长王良所言：“办

银行是马拉松比赛，不是百米冲

刺，不能以跑百米冲刺的速度跑马

拉松，否则是不可持续的。”长期主

义，或许就是招行在低利率周期探

路新增长极的核心密码。

总之，2025年，在复杂严峻的

环境中，招行战略转型成效不断落

地显现，经营表现稳健，核心竞争

力持续提升。未来，随着各项战略

性举措的持续深入推进，招行有望

进一步释放发展潜能，打造新增长

极，穿越低利率周期。

招商银行年度“交卷”：
营收利润双增长

年报数据显示，更多居民和

企业选择和信赖招行。相较

2024年末，招行服务零售客户数

增长6.67%至2.24亿户，公司客

户数增长 14.40%至 362.25 万

户。客户增长带来业务规模增

长，截至2025年末，管理零售客

户总资产（AUM）余额超过 17

万亿元，当年新增超2万亿元，创

历史新高；公司客户融资总量

（FPA）余额较年初增长11.08%

至6.7万亿元。期末全行总资产

突破13万亿元，客户存款总额接

近10万亿元。

全年收入实现平稳增长，受

益于净息差同比降幅收窄、生息

资产规模适度增长，净利息收入

达 2155.93 亿 元 ，同 比 增 长

2.04%。此外，招行继续保持非

息占比高的收入结构，非利息净

收入占比36.13%，高于监管部门

披露的行业22.53%平均水平。

其中净手续费及佣金收入同比

增长4.39%至752.58亿元；大财

富管理收入440.13亿元，同比增

长16.91%。

资产质量保持稳定。期末

不良贷款率为0.94%，较上年下

降1个基点，不良贷款率持续多

年 低 于 1% ，拨 备 覆 盖 率 为

391.79%，高于监管部门披露的

行业205%的平均水平。

在前述良好基础支撑下，招

行盈利能力依然保持行业领先，

ROAA和ROAE分别为1.19%

和 13.44%，高于行业平均水

平。资本实力不断增强，按一级

资本排名在全球1000家大银行

中排名第8位，较2024年上升2

位。期末总资本充足率18.24%，

保持行业领先水平。持续“高分

红”回报股东，2025年度计划现

金分红金额（含中期分红）508.43

亿元，现金分红比例自2023年度

以来保持35%以上的较高水平，

稳居银行业“第一梯队”。

近年来，银行业经营压

力增大，招行亦同样遭遇挑

战。2025年一季度，招行当

季营收、净利润小幅下降。

虽然年初开局小有压力，但

招行积极调整策略、稳健经

营，营业收入增幅逐季提

升，一季度、上半年、前三季

度、全年同比增幅分别为-

3.1% 、- 1.7% 、- 0.5% 、

0.01%。全年增幅自 2023

年以来首次转正，凸显招行

经营韧性。

盈利指标也自2025年

年中起有所改善，利润增速

回正。下半年利润增幅进一

步扩大，全年归属于本行股

东的净利润同比增长1.21%。

营业收入回正的背后，

离不开净息差同比降幅收

窄和手续费收入增长的双

重支撑。在利率持续下行

过程中，招行加强资产负债

管理，净息差1.87%，大幅优

于监管部门披露的行业

1.42%平均水平，降幅相较

同期明显缩窄。从第四季

度单季度来看，招行净息差

已边际回升，环比上升3个

基点。同期计息负债年化

平均成本率环比下降9个基

点，可见低成本负债优势是

净息差边际表现较好的主

要因素。

净手续费及佣金收入

表现同样亮眼，增速自2022

年以来首次转正。此外，资

产管理业务手续费及佣金

收入119.27亿元，同比增长

10.94%。托管业务佣金收

入 53.75 亿元，同比增长

9.90%。

2025年，人工智能“热”

居高不下，中国企业推出的

开源大模型下载量全球第

一，规上制造业企业人工智

能技术应用普及率超30%，

AI眼镜、AI手机等智能终

端逐步走进人们的生活。

商业银行如何应对AI的机

遇和挑战，招行的实践提供

了一个观测样本。

年报显示，招行2025

年将营业收入的4.31%，超

过129亿元，投入信息科技

领域，保持高强度科技投

入态势。2025 年，招行提

出“AI First”理念，凝聚全

员数智化共识。不仅开展

AI思维和技能全员培训，

还成为两大主流开源项目

维护者 (Maintainer) 中唯

一的国内银行机构，紧跟

AI发展趋势。

在AI能力建设上，招

行AI基础设施建设与场景

运用同步提速。基础设施

层面，招行构建智算基础设

施，日均 Tokens 吞吐较

2024 年增长 10.1 倍，落地

领域专精模型183个。

场景应用层面，招行在

零售金融、批发金融、风控、

运营、办公等多个领域落地

856个场景应用。从年报可

以看出，招行内部孵化出一

系列智能助手，在客户经

营、经营分析和财富投研等

场景为包括客户经理在内

的员工队伍持续赋能。在

研发领域，深化应用大模型

辅助编程产品“编码小助

DevAgent”，从Copilot模

式向Agent模式演进，实现

研发人员覆盖率超过97%，

有效提升编码效率。这种

底层能力最终体现为更优

质的客户智能化服务体验，

目前，招商银行App和掌上

生活 App 的月活跃用户

（MAU）达 1.29 亿户，批发

线 上 渠 道 月 活 跃 客 户

220.85万户。

招行的AI技术成果也

得到了行业认可。公开信

息显示，2026年初，在深圳

市地方金融管理局、人民银

行深圳市分行等四部门联

合举办的2025深圳金融创

新大赛上，招行凭借在大模

型全栈技术体系与金融业

务深度融合方面的系统性

创新，获得大赛一等奖，彰

显了其在金融行业数智化

领域的领先实力。

近900个场景落地AI应用

营收增幅逐季回升

主要经营指标稳中向好

招行营收增长极在哪？
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导报记者钟榕华


