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“我想去抽不到，他有票却不来”
“闽超”赛事火爆，票务如何最优解？

城 事

票务升级
新增退款、候补抽签
一单最多可买10人

导报记者 崔晓旭 孙春燕

林宏是铁杆球迷，

熬夜追世界杯、欧洲杯，

去西班牙、意大利旅游，

还会专门看场西甲、意

甲联赛，足球是刻在他

生命里的娱乐。“闽超”

虽不是专业赛事，但也

让他乐开了花，因为在

家门口，就能享受赛场

上那种万人山呼海啸的

呐喊助威。

“闽超”开赛前，林

宏便早早定好观赛计

划，满心期待在家门口

为球队加油。可让他

失落的是，厦门主场抽

签，自己全程准时蹲

点、如实填写预约信

息 ，却 接 连 无 缘 中

签，始终没能拿到入

场资格。

不甘心就此错过赛

事，林宏又试着预约其

他场次抽签，本以为能

换个机会圆梦，结果依

旧遗憾落选，几轮下来

彻底被抽签机制磨平了

期待。

与林宏屡抽不中形

成鲜明反差的是，部分

幸运中签的球迷却白白

浪费观赛名额。有成功

中签前往现场观赛的市

民球迷透露，落座之后

发现身旁有的座位空

置，邻座中签者始终没

有到场。

这一现象让一些球

迷费解：有的真心想看

球的反复预约始终抢不

到名额，有的中签者最

后却缺席造成席位浪

费。不少球迷表示，现

场沉浸式看球的氛围远

非线上观赛可比，空着

的座位本该留给真正热

爱足球的球迷，这般资

源浪费，既辜负了球迷

的期待，也影响了现场

的氛围感。

“连续好几轮抽签都无缘中签，满心期待一次次落空，球迷的热情都被慢慢消耗殆尽。”
近期，有球迷在社交平台吐槽“闽超”球票抽签屡抽不中。

眼下赛事出现一种矛盾现象：一边是海量球迷蹲点抽签、一票难求；另一边却是中签者
弃票，有席位空置造成浪费。无成本弃票等问题凸显，造成票务资源浪费。如何减少空座、
守护球迷热情，成为市民热议的话题，本期“市民圆桌”就邀请球迷、体育界业内人士聊聊

“闽超”球票。

针对“闽超”票务问题，集美

大学体育学院的一位老师在受访

时表示，抽签模式应该兼顾球赛

的普惠性、球迷的忠诚度和观众

的粘性。

这位老师建议，可参考“苏

超”的成熟模式，预付候补制，从

源头锁死资源浪费，未中签者先

付钱再排队，确保递补后100%出

票，杜绝“预约不付款、中签不观

赛”的无效占座；灵活退票+即时

流转，消化临时空座，开赛前24

小时可退，释放的票秒级转给候

补，形成“退票-释放-递补”闭

环，空座不过夜。简单地说，就是

“苏超”用“先预约摇号、再付款候

补、退票即时流转”的组合拳，把

每一张“稀缺票”都送到真正想看

的球迷手里。

“可以参照厦马的中签办法

（真正热爱跑步又经常参加马拉

松的人更易中签），让核心球迷更

容易中签，分级控制上座率。”该

老师说，可以利用大数据对票池

和中签率进行干预，比如多次买

票入场或者屡约不中的忠诚球

迷，进入绿色通道，该通道票量占

比八成，且更易中签；那些中了签

不买票，或者买了票没入场的球

迷，进入黄色或者红色通道，在两

成的票池中PK运气。

同时，该老师建议增加弃

票成本，建立信用约束与分级

门槛，设置球迷观赛“灰名单”，

对中签无故不购票、不入场的，

降低其本赛季后续中签率，倒

逼中签者珍惜名额，把名额留给

真心观赛的球迷。此外，还可以

设置入场门槛，赛场开场后 15

分钟，仍未入场的空置座位，直

接开放给现场排队等候的候补

球迷。以随机抽签的方式公平

地回流到排队球迷中，盘活票

源，杜绝浪费，既能提升场馆上

座率，也能真正守护广大球迷

的观赛热情。

球迷中签后忘记确

认购票、临时爽约……

针对有“闽超”球迷屡

抽不中，但赛场仍有空

座的现状，赛事组委会

于5月初对官方票务平

台“福云赛事”小程序

完成功能升级，围绕购

票、退票、候补、组团及

亲子观赛等环节推出

五大优化举措，全力破

解球迷购票痛点。

针对之前不少球迷

反馈购票后因突发情况

无法观赛，没有便捷的

退款渠道，票务平台升

级后有了“申请退款”功

能，订单下单3小时后至

出票前，球迷可自主申

请原路退款，有效解决

突发情况无法观赛的退

票难题。同时，启用票

务回流机制，中签用户

退票将回流票池，未中

签且勾选“同意候补”的

订单可自动参与二次抽

签，赛前2天公布结果，

大幅提升球迷入场机

会。

组团与亲子政策同

步优化：单人订单最大

预约人数由4人放宽至

10人，整单统一中签，方

便球迷结伴观赛；取消

“1成人限带1儿童”规

定，1名成人可携带多名

14岁以下儿童观赛（均

需实名购票），家庭观赛

更灵活。此外，抽签与

结果通知时间提前2天，

便于外地球迷提前规划

行程。

组委会特别提醒，

“闽超”球票实行实名预

约抽签制，不支持部分

退、改期、转赠与转售，

违规转售将作废，并列

入黑名单。

球迷困惑
屡抽不中很无奈
赛场空座令人惋惜

业内人士建议
增加弃票约束
分级管理中签率

导报讯（记者 林少蓉 通
讯员 朱英华 黄诗祺） 5月18

日上午，厦门市思明区莲前市

场监督管理所正式搬迁至台东

路159号，新址坐落于观音山

国际商务运营中心。

莲前市场监管所辖区地处

思明区经济活力高地，现有经

营主体6万余户，占思明区总

量约40%，汇聚安踏、瑞幸、九

牧、吉比特等50余家大型企业

总部，电商集聚、总部经济优势

突出，承载全市四分之一头部

企业。

导报讯（记者 江小聪）
夏日渐浓，亲水消夏正当时。

近日，厦门方特水上乐园焕新

回归，园区重磅打造狂“野”亚

马逊雨林主题活动，开启一场

兼具神秘野性与欢乐趣味的雨

林奇遇之旅。

本次焕新回归，厦门方特

水上乐园以亚马逊原始雨林为

灵感，全域升级打造四大特色

主题区域：藤蔓缠绕的“雨林奇

遇通道”、充满异域氛围的“原

始图腾街区”、清凉惬意的“部

落嬉水秘境”、极具假日风情的

“热带奇幻小岛”。

导报讯（记者 陈雨晴） 5

月 21日—24日，2026中国国

际体育用品博览会将在厦门国

际会议展览中心举办。届时，

八方行业翘楚齐聚这场国内规

模最大、影响力最广的体育产

业盛会，共话体育产业新机遇。

本届体博会，厦门体育精

心打造特色展位，位于C3馆

C3L07，以“体育名城”为核心

设计理念，打造沉浸式观展场

景。展区聚焦智慧体育创新应

用、重大体育赛事举办、体育消

费场景培育、两岸体育交流融

合等重点板块。

展 位 集 中 汇 聚 特 步 、

361°、匹克、三圈电池、立宇

达、简极科技、奥佳华等一批龙

头体育企业与科创品牌，集中

展示厦门完整体育产业链条、产

业集群优势与强劲发展势能。

同步设置专属接待区、商务洽谈

专区，为海内外客商、行业机构

搭建交流互动、资源对接、商务

合作的优质平台，助力体育产业

资源互通、携手共赢。

2026“体博会”
明日在厦启幕

莲前市场监管所
搬迁新址办公

亲水消夏正当时
来场雨林嬉水奇遇


