
近日，两位特殊的客户为招

商银行厦门分行送来了一面特

别订制的锦旗。锦旗的背后，

有一则暖心故事。

前期，该行接到一则紧急

咨询：陈姓夫妇均为视障人士，

经营一家盲人按摩院。该夫妇

勤恳经营、信用良好，但一家六

口人常年蜗居在一个阁楼里，

生活极为不便，满心期盼通过

买房改善居住条件，并解决子

女入学问题。他们计划贷款买

房并已支付购房定金，却被意

向银行婉拒贷款申请。他们心

急如焚，担心贷款无望导致定

金损失。

面对陈姓夫妇的迫切需

求，厦门分行迅速响应，启动特

殊服务程序：首先，全面审核客

户信用状况、收入水平和还款

能力，确认其具备良好的履约资

质。其次，定制专属面签方案，

在直系亲属全程陪同下，采取

“双录取证+逐字慢读合同+3倍

时长详细解释”的方式，确保客

户在充分理解合同条款的基础

上完成签署。最终，该行为陈姓

夫妇成功发放了住房按揭贷款，

帮助他们保住了定金、实现了安

居梦想。陈姓夫妇对该行的专

业服务和人文关怀给予高度评

价，并赠送锦旗表示感谢。

此次服务不仅帮客户实

现安居心愿，更切实保障了特

殊群体平等享受金融服务的

合法权益。
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深耕民生细实处 解锁金融新温度
招商银行厦门分行用心用情擦亮金融为民底色

金融从来不止是冰冷的数字与柜台业务，更是守护民

生、温暖人心的力量。从助力视障夫妇圆梦安居、破解贷

款难题，到深耕社区服务、护航银发群体、赋能小微商户，

招商银行厦门分行以专业能力破解群众痛点，以用心细

心提升服务温情，把“金融为民”的初心转化为一桩桩可

感可及的实事。

导报记者钟榕华

上述案例是招商银行厦

门分行践行“金融为民”初心

的缩影。该行持续放大服务

优势，聚焦老年群体、社区居

民、小微企业等多元主体，从

多维度发力，不断丰富拓展便

民惠民的服务内涵与外延。

针对老年群体特点与需

求，该行全面推进网点适老

化升级改造，打造有温度的

银发金融服务体系。各网点

常态化配备轮椅、拐杖、老花

镜、血压仪等便民设施，优化

填单辅助工具，设置爱心优

先窗口与专属休息座椅，窗

口电子系统支持字体放大功

能，全方位适配老年客户操

作习惯。

为助力老年群体跨越

“数字鸿沟”，该行聚焦养老

金融需求持续迭代服务。工

作人员手把手指导老年客户

操作招行App养老金融专

区。同时，针对孤寡独居老

人，网点主动提供业务咨询

协助等增值服务，用细致入

微的陪伴守护银发岁月。

扎根社区，该行网点持续

优化便民服务、赋能小微发

展，推动银行网点从单一业务

窗口转型为邻里信赖的幸福

枢纽。网点完善无障碍便民

设施，针对行动不便、无法到

店的特殊客户，主动开启上门

服务通道。同时，精准赋能周

边小微企业、个体商户，推出

多项惠企举措，切实协助解决

小微企业融资、结算难题。

此外，该行持续打磨基

础服务细节，创新本土化暖

心服务。例如，该行优化开

户流程，通过材料提示条、

服务问卷反馈等方式，实现

“一次告知、一次办成”，避

免群众来回跑腿。

以专业立根基、以温情

暖民生。未来，该行将持续

深耕本土、聚焦民需，不断创

新服务模式、优化服务体验，

持续为当地民生发展与金融

环境优化注入暖流。

温情解难题 专业助圆梦

点滴暖心事 便民且惠民
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拍卖公告
受委托，我公司定于2026年10月9日16时，在安溪县金融行政服务

中心2号楼2楼公共资源交易中心举行拍卖会，对“安溪县参林水库工程
剩余砂石土资源（其中抗压强度<30MPa石方约9.5万立方米；不可淘洗
砂土方约12.44万立方米，作弃土处理）”进行公开拍卖。竞买保证金：人
民币5万元。起拍价：人民币24万元。竞买资格：凡遵守中华人民共和国
法律、法规的境内外企业、其他组织和个人均可参加竞买（除法律另有规
定者外）。标的详情及相关要求，请竞买人与本公司联系。有意参加竞买
者，请于2026年10月8日17时前，将竞买保证金汇入本公司指定账户(户
名：安溪县公共资源交易中心，账号：35050165640709123456，开户行：
建设银行安溪支行，汇款请注明款项用途“参林水库剩余砂石土资源竞买
保证金”)，并持本人(单位)有效身份证件及银行缴款凭证，前往本公司办
理报名登记手续。标的展示时间：即日起至2026年10月8日17时工作
时间（竞买人可自行到标的物所在地踏勘）。展示地点：标的所在地，
联系电话：13515057127

福建省嘉禾拍卖有限公司 2026年9月11日

●新罗区花涧餐饮店（统一社会信
用 代 码 92350802MA34N3TE
9D）遗失公章一枚，现声明作废。

遗失声明
厦门市青年钱币学会不慎遗失公
章一枚，现声明作废。

●(父亲:郭凤萍,母亲:游芳婷)遗
失郭梓昱的出生医学证明,2012
年 02 月 01 日出生，证件编号:
U350007089,现声明作废。

导报讯（记者 梁静）上

周末，集美大学、厦门理工学

院等在厦高校陆续完成了迎

新工作。

在集美大学2026级万余

名新生中，本科生仍为“主力

军”，全校新生男女比例约为

56:44，平均年龄18周岁。其

中，年龄最小的15周岁，是录取

于财经学院的本科生李雨柯。

迎新现场，轮机工程学院

邀请新生体验厦门中秋博饼文

化；海洋食品与生物工程学院

向新生赠送学长学姐亲手制作

的烘焙咖啡等食品；体育学院

带来太极扇表演……集大“红

色时空·集大宣锋号”研学专线

特别增设新生家长专列，新生

家长搭乘专列参观校园红色地

标聆听红色故事，了解学校深

厚的历史底蕴与育人初心。

厦门理工学院共迎来

5500 余名 2026 级新生入校

报到，其中本科生4715人，研

究生835人。

来自校方的数据显示，新

生中男生3489人，女生2061

人，整体男女比例1.7:1。机械

与汽车工程学院男生占比最

高，男女比例8.13︰1，男生504

人，女生62人；设计艺术学院

女生占比最高，男女比例1︰
3.7，男生65人，女生241人。

生源最多的省份是福建

省，共有3031名新生来自八

闽大地。除福建省外，新生数

量排名前三的省份是贵州省、

河南省、广西壮族自治区。

导报讯（记者 赖雅红）
备受关注的漳州市中小学春

秋假制度已正式落地。继漳

州龙文区率先公布实施方案

后，漳州芗城区、长泰区等多

个县区近日相继出台具体安

排，明确自2026年秋季学期

起全面推行春秋假制度。

在漳州各县区安排中，芗

城区明确从2026年秋季起在

全区中小学幼儿园全面推行

春秋假制度，春假安排在每年

4月清明节假期的后2天，秋

假安排在11月第三个周末的

前3天，全年合计5天。龙文

区的方案与芗城区一致，2026

年秋假同为11月18日至20

日。长泰区则略有不同，其秋

假定于每年11月最后一个周

末前3天，2026年对应时间为

11月25日至27日，春假为清

明节假期前3天。

值得注意的是，漳州各学

段安排存在差异。龙文区和

长泰区均明确，幼儿园、小学及

初中七、八年级推行春秋假制

度，九年级可根据升学备考实

际弹性安排，高中阶段暂不安

排。芗城区文件则未对九年级

另作说明，统一纳入推行范围。

漳州市北斗中学
将建高中新校区

导报讯 (记者 赖雅红）
近日，漳州市发改委完成漳州

市芗城区北斗中学高中新校区

建设工程（二期工程）概算审

核工作，审定总投资金额2.07

亿元。

据了解，该项目位于漳州

市芗城区规划漳华路以西、

规划金达路以北，总建筑面

积 4.33 万平方米，主要建设

内容包括 3栋教学楼、1栋综

合楼、2 栋宿舍楼及食堂等。

项目建成后，将有效补齐中

心城区北部片区高中教育硬

件短板，进一步优化全市基

础教育资源布局，为漳州完

善市域教育设施体系、提升

中心城区教育综合服务能力

提供有力支撑。

新生家长搭乘研学专线参观校园
集美大学、厦门理工学院等高校迎来2026级新生

漳州多县区中小学春秋假时间确定
芗城区、龙文区2026年秋假时间为11月18日至20日

▲集大“红色时空·集大宣锋号”研学专线。


